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Inledning

1.1 Bakgrund

Detta PM ger en introduktion till demonstrationen av mobilitetstjansten EC2B i
Riksbyggens bilfria boende Brf Viva i Goteborg och sammanfattar resultaten
fran de uppfoljningsaktiviteter som genomforts under projektets forsta ar (fran
slutet av 2018 till borjan av 2020).

Riksbyggens Brf Viva i Goteborg ar ett resultat av manga ars forskning kring hur
vi kan bygga, bo och leva sa hallbart som méjligt. Som en del av arbetet med den
miljomassiga hallbarheten har en rad nya lésningar implementerats i Brf Viva
for att mojliggora ett véalfungerande liv utan egen bil for de boende. Redan fran
projektets borjan var tanken att individuella parkeringsplatser skulle erséttas med
en gemensam fordonspool med olika typer av bilar och cyklar. Manga ménniskor
har en 6nskan om att resa mer hallbart, men det &ar ofta svart att bryta gamla
vanor. Det finns dock studier som visar att just i samband med en flytt &r forut-
sattningarna att skapa nya resvanor battre an annars eftersom de vanliga rutinerna
anda forandras.

For den som flyttar in i Brf Viva finns goda forutsattningar att resa hallbart pa
plats. Genom forskningsprojektet IRIS* déar Riksbyggen samarbetar med Tri-
vector uppstod mojligheten att i Brf Viva testa en fullskalig “mobility as a ser-
vice”-16sning for de boende, dér en rad olika mobilitetstjanster, dven kollektiv-
trafik, paketeras i en och samma app. Malsattningen med EC2B i Brf Viva 4r att
skapa ett enkelt och smidigt alternativ till att 4ga egen bil, som t&cker de boendes
behov av vardagsresor. | EC2B-konceptet ingar forutom appen ocksa personlig
radgivning, support och kampanjer for de boende for att vid strategiska tidpunk-
ter hjalpa dem hitta de basta lésningarna och etablera nya, hallbara mobilitetsva-
nor. EC2B-konceptet har utvecklats av Trivector med finansiering fran bland an-
nat EU:s klimatinnovationsnétverk Climate-KIC, Vinnova och Energimyndig-
heten, och i Brf Viva testas tjansten for forsta gangen i full skala.

Detta forsta kapitel ger en bakgrund till EC2B-piloten i Brf Viva. | kapitel 2 be-
skrivs de uppfdljningsaktiviteter som genomforts och resultaten av dessa, och
kapitel 3 summerar de slutsatser som gar att dra av projektet sa har langt.

1.2 Om bilparkering i bostadsfastigheter

De kommunala parkeringsnormerna, d.v.s. de krav kommunerna stéller pa bygg-
herrar om hur manga parkeringsplatser de behéver tillhandahalla vid nybyggnat-
ion, speglar fortfarande i stor utstrackning dagens nivaer av bilinnehav. Men att

1 For mer information om IRIS-projektet, se https://www.irissmartcities.eu/
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bygga parkering i garage eller liknande i den tata staden ar dyrt — sa dyrt att ingen
som hyr en parkeringsplats forvantas vilja betala for den verkliga kostnaden. Den
som hyr en parkeringsplats subventioneras darfor i praktiken av de grannar som
valt att inte ha bil. Det kan kosta uppemot en halv miljon kronor per plats att
anlagga en p-plats i ett garage. Detta rimmar illa med manga kommuners mal om
att skapa fler billiga bostéader.

Med tanke pa att en genomsnittlig personbil i Sverige endast anvands 3-4 procent
av tiden finns goda mojligheter att ersatta den privatdgda bilen med exempelvis
medlemskap i en bilpool. En tidigare studie fran Goteborg visar att en bilpoolsbil
i snitt ersatter 5 privatagda bilar.? Fér den som inte &ger en bil innebar dessutom
varje bilresa ett aktivt val och en hogre kostnad per resa, vilket minskar bilresan-
det till forman for mer hallbara fardsatt. Eftersom tillgangen till bilpool reducerar
efterfragan pa parkeringsplatser ger manga kommuner idag “rabatt” péd parke-
ringstalen (ofta runt 20 procent) till byggherrar som erbjuder medlemskap i bil-
pool till de boende i nybyggda fastigheter. En sadan I6sning har manga fordelar:
minskade kostnader och billigare lagenheter, farre bilar i staden och battre till-
gang till hallbara alternativ for de boende.

Viva: ett p-norm noll-hus

| Brf Viva har Riksbyggen efter samrad med Goteborgs stad fatt mojlighet att ga
ett steg langre, och inte bara minskat antalet parkeringsplatser utan slopat alla
privata parkeringsplatser. | stéllet har resurser satsats pa att skapa riktigt bra for-
utséttningar att leva utan egen bil i Brf Viva. Har finns bland annat ett stort och
ljust cykelgarage, cykelverkstad och leveransskap for att ta emot varuleveranser
nér man inte & hemma. Dessutom erbjuds de boende i Brf Viva inte bara fritt
medlemskap i bilpool under 5 ar och en bilpool med tre elbilar, utan dven tillgang
till en elcykelpool med bade vanliga elcyklar och eldrivna lastcyklar. Aven andra
fordon som t.ex. det latta elfordonet Zbee testas i fordonspoolen. Fordonen i poo-
len bokas genom EC2B-appen, dar dven kollektivtrafikbiljetter finns att kbpa.

1.3 Séafungerar EC2B-tjansten

For den som flyttar in i Brf Viva ingar mobilitetstjansten EC2B i boendet. EC2B
samlar mobilitetstjanster fran olika aktorer och paketerar dem i en och samma
app for att underlatta for anvandarna. Utover att tillhandahalla sjalva mobilitets-
tjansterna genomfor EC2B ocksa olika kampanjer och informationsinsatser vil-
ket beskrivs narmre nedan.

Cyklarna i den gemensamma poolen (fyra ”vanliga” elcyklar och tre ellastcyklar)
ar gratis att anvanda och bokas genom appen. For att kunna boka cyklarna beho-
ver de boende forst godké&nna anvandarvillkoren. Nycklarna hamtas ut i ett digi-
talt nyckelskap, ocksa med hjalp av appen. Under en kortare period fanns &ven
ett fyrhjuligt latt elfordon, en Zbee, i fordonspoolen, som bokades pa samma satt
som cyklarna. I markplan direkt utanfor Brf Viva star tre elbilar (Renault ZOE)
parkerade som ursprungligen var kopplade till Sunfleet bilpool, men som fran
maj 2020 tillhandahalls av OurGreenCar. Ett medlemskap i bilpool ingar i

2 Indebetou och Borefeldt (2014). Effekter av Sunfleet bilpool - pa bilinnehav, ytanvandning, trafikarbete och
emissioner. Trivector Traffic Rapport 2014:84



3

Trivector Traffic

manadsavgiften, vilket innebar att man bara betalar for den tid man anvander
bilarna. Genom en digital integration till Vasttrafik finns ocksa kollektivtrafik-
biljetter att kopa i EC2B-appen. Det ar forsta gangen ett svenskt kollektivtrafik-
bolag tillater forséljning av digitala biljetter i ett privat foretags app, och Vast-
trafik foljer utvecklingen av EC2B i Brf Viva med stort intresse via ett gemen-
samt pilotprojekt finansierat av Vinnova.

EC2B-tjansten tillhandahalls av EC2B Mobility AB, ett dotterbolag till Trivector
Traffic. EC2B-appen levereras av Smart Resenér i samarbete med EC2B Mobi-
lity AB.

”Onboarding” — information och kampanjer

De boende i Brf Viva flyttade in i tre omgangar mellan december 2018 och maj
2019, och EC2B-appen lanserades 27 februari 2019. | samband med inflyttning
I respektive etapp genomfordes “mobilitetskvéllar” pa plats med representanter
fran EC2B, Vasttrafik, GoRide och Sunfleet som presenterade tjansterna och sva-
rade pa fragor. De boende erbjods maojlighet att testa fordonen och hjalp med att
ladda ner och logga in i EC2B-appen. Ett erbjudande gick ocksa ut till alla bo-
ende om att boka ett individuellt radgivningssamtal, vilket utnyttjades relativt
sparsamt. Under varen och sommaren genomférdes ocksa en telefonkampanj da
radgivning erbjods pa telefon.

Under varen genomfordes en digital variant av Vasttrafiks nyinflyttad-kampanj,
dar ett tva veckors prova pa-erbjudande tillgangliggjordes i appen. For de 40 per-
soner som deltog i kampanijen (ca en tredjedel av de som da var inflyttade i fas-
tigheten) laddades det varje dygn kostnadsfritt upp en ny dygnsbiljett i EC2B-
appen for resor i Goteborgsregionen. Deltagandet i kampanjen var pa motsva-
rande niva som Vasttrafik tidigare haft i sina icke-digitala nyinflyttadkampanjer.

Direkt efter nyinflyttadkampanjen fick alla boende ett nytt erbjudande med 25
procent rabatt pa kop av enkelbiljetter. Denna kampanjen gjordes tillsammans
med Riksbyggen som sponsrade rabatteringen. Kampanjen var framgangsrik och
okade forsaljningen vasentligt och darfor forlangdes darfor kampanjen tva
ganger och fortlopte till och med mitten av augusti 2019.

Fortsatt utveckling

Utvecklingen av EC2B fortsétter och fler aktiviteter som t.ex. nya prova-pa-till-
fallen planeras framover. Diskussioner fors ocksa med elscooterforetaget Voi om
en mojlig integration av deras elscootrar i EC2B. Aven appen kommer att vida-
reutvecklas framover med ny funktionalitet.

Inledningsvis planerades upplagg och aktiviteter kring mobilitetstjdnsterna i néra
samarbete mellan EC2B och Riksbyggen. Sedan boendestyrelsen tog 6ver an-
svaret for Brf Viva under varvintern 2020 har projektet gatt in i en ny fas, dar
Riksbyggen far en mer passiv roll som férvaltare och besluten om mobilitets-
tjansten framover fattas direkt av de boende i bostadsrattsforeningens styrelse.
Budskapet fran styrelsen ar att man ser mobilitetstjansterna som en viktig del i
Vivas profilering som hallbart boende.
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1.4 Uppfoéljningsaktiviteter

Anvéndningen av mobilitetstjdnsterna i Brf Viva och vilka effekter ett bilfritt
boende far pa de boendes resménster och bilinnehav foljs upp inom ramen for
flera forskningsprojekt, och det finns ett stort intresse for resultaten fran bade
fastighetsagare, kommun och mobilitetstjansteleverantorer.

En forsta enkatstudie med fragor om resvanor och forvantade forandringar i
resmonster genomfordes tva ar innan inflyttning i samarbete mellan flera fors-
kare, bland andra Frances Sprei, forskare pa Chalmers. Redan ett ar innan inflytt-
ning inledde Trivector inom ramen for IRIS-projektet ocksa en dialog med en
mindre grupp blivande boende i Brf Viva med intresse for mobilitetsfragor om
deras tankar kring mobilitetstjansten och vilka behov de hade.

Ett par veckor fore inflyttning i respektive etapp (december 2018-maj 2019)
skickades en ny enkat ut till de boende inom ramen for IRIS-projektet, med
Emma Lund pa Trivector som ansvarig. Enkéten var utformad i linje med KOM-
PIS-programmets utvéarderingsramverk. Under varen 2019 genomfoérde Géran
Smith, doktorand pa Chalmers och VGR en omfattande intervjustudie med de
boende, dar han traffade en del boende vid flera tillfallen for att ta forsta hur de
tog till sig EC2B-tjénsten.

Under oktober manad 2019 genomfordes en digital resvaneundersokning med
appen TravelVu®, kombinerad med en ny enkatundersokning, aterigen inom ra-
men for IRIS-projektet och baserad pa KOMPIS ramverk. Underlag har ocksa
samlats in fran andra kallor, t.ex. har statistik om bilinnehav i Viva och i narom-
radet samlats in genom fordonsregistret och fran SCB. Detta PM sammanstéller
de dvergripande resultaten fran alla dessa delundersokningar.

3 For mer information om TravelVu, se https://www.travelvu.app
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2. Uppfdljning och resultat

2.1 FOre-matningar

Enkéat vid tecknande av bostadsratt

En forsta enkat gick ut till alla som kopt en bostadsréatt i Brf Viva fram till no-
vember 2016. Vi den tidpunkten hade de allra flesta bostadsratterna tecknats,
med undantag av enrummarna for ungdomar och en del stérre lagenheter. | denna
enkat stalldes en rad fragor om varfor man valt att flytta till Brf Viva, och ocksa
fragor specifikt om resmonster och forvantade forandringar i detta.* Svarsfre-
kvensen pa denna enkét var 47 procent. Enkaten visar att de flesta flyttar till Viva
fran centrala Goteborg. Flera flyttar ocksa fran en forort till Goteborg eller en
kranskommun till staden. Det allra viktigaste skélet att teckna sig for en lagenhet
i Brf Viva dr laget. Bland dem som svarat pa enkaten anser narmare 90 procent
att det var ett mycket viktigt skal. 79 procent anger att hallbarhetsprofilen &r
ganska eller mycket viktigt for deras beslut att teckna sig for en lagenhet i Brf
Viva. 53 procent anger att tillgangen till fordonspool ar ganska eller mycket vik-
tigt for deras beslut. Det ar framfor allt de personer som véljer transportmedel
med s liten miljobelastning som majligt som i stérre utstrackning an andra var-
desatter Brf Vivas hallbarhetsprofil och fordonspool.

Innan flytt var bilen ett viktigt transportmedel féor manga av de svarande och
manga ager egen bil. De svarande har relativt liten erfarenhet av andra typer av
bilar, det galler sarskilt bilpooler. Manga planerar dock att salja bilen i samband
med flytten till Viva. De svarande &ager vid tillfallet for enkdaten totalt 58 bilar,
men planerar att sélja 19 av dessa innan flytten till Viva. Trots att Viva mark-
nadsforts som ett bilfritt boende utan privata parkeringsplatser forvéntar sig de
boende &nda att &ga i genomsnitt 0,74 bilar per hushall efter flytten.

Efter flytten ser de flesta kollektivtrafik som sitt priméra transportsétt till ar-
bete/daglig sysselsattning. Nagra tanker dven cykla och promenera. Fem perso-
ner har kryssat i att de kommer att ta sig till arbetet med egen bil. Bilpool ser
déremot endast en person som sitt transportmedel for den dagliga pendlingen.
Detta antyder att bilpoolen ej kommer att anvéandas for pendling utan for enstaka
resor, vilket ar vanligt vid tillgang till bilpool.

4 Resultaten finns sammanstallda i Hallbarhetens roll i flytten till Brf Viva - En studie av bostadsrattskopare i
Riksbyggens Brf Viva, Ulrika Holmberg och Sandra Hillén, Centrum fér konsumtionsvetenskap, CFK, Handels-
hogskolan vid Géteborgs universitet, inget artal.
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Enkat vid inflyttning

En enkat skickades ut till samtliga hushall ett par veckor innan inflyttning i re-
spektive etapp. Totalt inkom 32 svar. Utifran bakgrundsvariablerna forefaller re-
presentativiteten vara relativt god, med bra spridning med avseende pa kon, al-
der, hushallsstorlek och inkomst. Bilinnehav innan och forvantat bilinnehav efter
flytten till Viva visas i Figur 1.

Antal bilar idag Hur manga bilar

16 kommer ni att ta med er
14 till Viva?
12
10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 - 0

1 2 Fler &n 2 1 2 eller fler

Figur 1 Bilinnehav och férvantat bilinnehav fére och efter flytten till Brf Viva

20 personer av 32 svarande anger att de ager bil innan flytten (63 procent). Flera
personer ager tva eller flera bilar, vilket innebar att det sammanlagda antalet bilar
de svarande dger ar minst 28. Efter flytten anger 7 av 32 svarande att de forvantar
sig att ta med en bil till Viva (22 procent), och ingen att de planerar att ta med
tva eller fler, vilket innebar att det totala antalet bilar minskar fran 28 till 7 bland
de som svarat pa enkaten, vilket ar en betydligt storre minskning an i den enkat
som skickades ut da man nyligen tecknat sig for en lagenhet i Brf Viva.

Ser man till tidigare resvanor ar kollektivtrafik det vanligaste fardmedlet kollek-
tivtrafik [buss/sparvagn], foljt av personbil, gang och cykel. Bara nagra fa pro-
cent av de svarande anvander regelbundet bilpool, och ytterligare nagra procent
anvénder bilpool eller hyrbil vid enstaka tillféllen.

En fraga rorde forvantningarna pa mobilitetstjansterna i Viva och hur man tror
att flytten till Viva kommer att férandra resmonstret. De svarande forvantar sig
att de kommer att utnyttja lanecykel, bilpool och kollektivtrafik i storre utstrack-
ning &n tidigare, att deras resor kommer att bli bekvédmare och att deras kostnader
for transporter ska minska. En intressant observation &r att en relativt liten andel
av de svarande forvantar sig att deras resors paverkan pa miljon kommer att
minska, se Figur 2 nedan.
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Vilka ar dina forvantningar pa mobilitetstjansten
EC2B i brf Viva? Ange i vilken utstrackning haller
du med om foljande pastaenden.

Utnyttja lanecykel i hogre utstrackning
Utnyttja hyrbil/bilpoolsbil mer

Minska antalet resor med privatbil
Utnyttja kollektiva fardmedel mer

Battre dverblick dver transportkostnader
Mina resors paverkan pa miljon minskar
Mina restider blir kortare

Okade mojligheter att ta med passagerare
Fa okade méjligheter att transportera saker
Mitt resande minskar totalt sett

Mitt resande blir tryggare

Mitt resande blir bekvamare

Hushallets kostnader for transporter minskar

m Jag haller inte alls med

= Haller i princip med

Figur 2 Forvantningar pa EC2B infor inflyttning

® Haller i princip inte med

o

5 10 15 20 25 30

m Varken/eller

m Jag héller med helt och fullt

2.2 Uppfdljning av anvandning och resvanor

35

Information om anvandningen av EC2B i Brf Viva har samlats in fran en rad
olika kallor. Bokningsstatistik har samlats in 16pande, registerutdrag har gjorts
vid ett par tillfallen, och under oktober manad 2019 genomfordes en appbaserad
resvaneundersokning med verktyget TravelVu® och en digital enkéat bland de bo-
ende i Viva. Ett intressant komplement till den data som samlats in genom sta-
tistik, enkéter och resvaneundersokning ar de intervjuer som Goran Smith, dok-
torand pa Chalmers, genomforde under varen 2019 med 26 hushall i Brf Viva,
for att folja hur de tog till sig EC2B-tjansten.® Deltagarna rekryterades vid intro-
duktionsmotena som genomfardes under varen samt via brev.

5 For mer information om TravelVu, se https://www.travelvu.app
6 Goran Smith (2019), Adopting Mobility-as-a-Service: An empirical analysis of end-users’ experiences

ICoMaasS 2019, p. 86-98 Paper i proceeding.



8

Trivector Traffic

For att rekrytera deltagare till resvaneundersokningen formedlades information
genom mailutskick, genom anslag i entréerna samt genom lappar i de boendes
postfack. Alla boende uppmanades att svara, oavsett om man anvénde de gemen-
samma mobilitetstjansterna eller inte. Enkaten fanns inbyggd i Travel\VVu-appen,
men det var mojligt att svara pa enkaten utan att delta i resvaneunder-s6kningen
och tvartom. Ett gavokort utgick till de som deltog i undersékningen, med olika
stort belopp beroende pa om man deltog i bara den ena eller bada delarna av
undersokningen. 39 personer svarade pa enkaten, och 26 personer lamnade data
i resvaneundersokningen. Ingen koppling gjordes mellan svaren pa enkaten som
skickades ut vid inflyttning och den uppféljande enkaten, sa vi vet inte om det ar
samma personer som svarat pa bada enkéterna.

Det finns ingen exakt uppgift om antal boende i Brf Viva, men vid en sokning pa
ratsit.se i oktober 2019 hade 170 vuxna personer sin adress i Brf Viva. Svarsfre-
kvensen for enkaten var alltsa 23 procent och for resvaneundersékningen 15 pro-
cent. Man bor darfor vara forsiktig med att dra nagra langtgaende slutsatser ba-
serat enbart pa dessa resultat. Nar svaren jamfors med registerdata kan man se
att de som svarat dger bil i storre utstrackning an genomsnittet for Viva, vilket
sannolikt i viss utstrackning kan forklaras av att de ocksa &r aldre &n genomsnit-
tet. Det ar ett vanligt monster att &ldre personer svarar pa enkater i storre utstrack-
ning &n yngre. Bilinnehavet diskuteras mer utforligt i ett separat avsnitt langre
ned.

Bokningsstatistik visar anvandningen av tjansterna

En sammanstallning av den statistik som samlats in om bokningar och biljettkdp
med de olika mobilitetstjansterna visas i Figur 3 nedan.

Viva Mobilitetstjanster - Antal bokningar per manad
200
175
150
125
100
75
50
25

S I T B T T T~ B BN R SR
S T o R
Elcyklar Lastcyklar Bilpool, boende

Bilpool Viva (alla bokningar)==—Kollektivtrafikbiljetter

Figur 3 Antal bokningar per manad for respektive tjanst.

Den mest anvanda tjansten ar de tvahjuliga elcyklarna, &ven om det finns en stor
sasongsvariation. Under sommaren 2019 bokades de fyra tvahjuliga elcyklarna
upp emot 200 ganger per manad. Lastcyklarna bokas mellan 25 och 30 ganger
per manad, men & andra sidan jamnare dver aret. Bokningsstatistiken visar att de
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tvahjuliga elcyklarna anvands mest pa vardagar, medan lastcyklarna anvands
mest pa helger.

Kop av kollektivtrafikbiljetter fick ett stort uppsving under sommaren 2019 da
en kampanj genomfordes som gav de boende i Viva 25 procent rabatt pa enkel-
biljetter vid kdp i EC2B-appen, men nér rabatten forsvann gick biljettkbpen ner
till en mycket lag niva.

Anvandningen av elbilarna har 6kat efterhand som fler har flyttat in, och antalet
bilar har ocksa 6kat efterhand upp till som max fyra bilar under en period, for att
sedan ha landat pa tre. Fran maj 2019 da samtliga boende flyttat in har de boende
gjort i storleksordningen 50 bokningar per manad av elbilarna (gra linje i figu-
ren). Eftersom bilpoolen &r 6ppen dven for andra gors darutver runt 25 bok-
ningar av andra kunder (gul linje visar samtliga bokningar). Siffran fér mars 2020
sticker har ut med drygt 75 bokningar av andra kunder, vilket kan forklaras av
att Sunfleet i och med 6vergangen till M tog bort manga andra elbilar runtom i
Gateborg, och elbilarna i Viva var nagra av de sista som fanns tillgangliga att
boka for Sunfleets kunder. Fran maj 2020 drivs bilpoolen av OurGreenCar, och
den kommer &ven fortséattningsvis att vara dppen for andra &n de boende i Viva.

Enkéten ger svar pa hur de boende tagit emot EC2B

En av fragorna som stalldes i enkatundersokningen handlade om anvandning av
EC2B-tjansten. Det ar intressant att bland EC2B-anvandarna finns manga som
valt att behalla bilen aven efter flytten till Viva, se Figur 4. De flesta anvander
appen nagon gang per manad, men ungefar en fjardedel av de svarande anvander
den minst en gang i veckan. Sju av de svarande anvander aldrig EC2B-appen.

Hur ofta anvander du EC2B-appen?

12
10
8
6
4
N n
0 [
Aldrig Nagon gang per  Nagon gang per  Flera ganger i Dagligen
manad vecka veckan

m Ager bil m Ager ingen bil

Figur 4 Anvandning av EC2B-appen fordelat p& bilagare och icke bilagare.

Den funktion som anvénds absolut mest i EC2B-appen ar bokning av cyklar/l&tt
elfordon, vilket anvénds av 56 procent av de som svarat att de laddat ner appen,
se Figur 5. Detta ar ocksa den enda funktion som bara finns tillganglig i EC2B-
appen. Kollektivtrafikbiljetter kan ocksa kopas direkt i Vasttrafiks ToGo-app,
och bokning av bilpoolsbilarna gérs an sa lange direkt i bilpoolsleverantorens

app.
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Vilka funktioner i EC2B-appen anvander du?

20
18
16
14
12
10

Bokning av cyklar/latt Kdp av kollektivtrafikbiljetter Lankning till Sunfleet
elfordon

O N B OO ©

Figur 5 Anvandning av de olika funktionerna i EC2B-appen.

Som en del i EC2B-tjansten har olika typer av radgivningsinsatser genomforts.
Figur 6 visar hur manga av de svarande som deltagit i de olika aktiviteterna. De
som deltagit i en introduktionskvall har angett att de uppskattade moéjligheten att
prova olika fardmedel och fa information om hur tjansten och appen fungerar
praktiskt.

Antal personer som deltagit i radgivning

B kRN NN
oON DO O®mON B

Introduktionskvall till EC2B Radgivning pa telefon Personligt radgivningssamtal

O N B OO

Figur 6 Antal personer som deltagit i olika typer av radgivning.

Enkétsvaren visar att de allra flesta &r n6jda med EC2B-tjansten i Brf Viva, oav-
sett om man valt att ha kvar bilen eller inte, se Figur 7 nedan.



11

Trivector Traffic

Hur n6jd ar du med EC2B-tjansten i Brf Viva?

Mycket missndjd Missndjd Neutral Nojd Mycket ndjd

[
o

O N B~ OO

m Ager bil = Ager ingen bil

Figur 7 N6jdhet med EC2B-tjansten bland de boende i Brf Viva

Pa en fritextfraga om saknade funktioner i EC2B-tjansten inkom flest synpunkter
kring cyklarna. Manga dnskade mojlighet att valja en specifik elcykel i appen da
de olika cyklarna har nagot olika modell, och att bokningsfunktionaliteten skulle
bli mer flexibel. Nagon onskade majlighet att hyra vanliga cyklar utan el, och
nagon efterfragade en lastcykel som inte primart ar designad for att skjutsa barn
i.

Ovriga kommentarer rorde bland annat priset for kollektivtrafikbiljetter, dar det
framstar som viktigt att priset pa kollektivtrafikbiljetter i EC2B-appen inte ar
hogre an for motsvarande biljetter hos Vasttrafik. Nagon kommenterar att man
saknar mojligheten att boka taxi i appen.

Resultat fran resvaneundersokningen

Tittar man pa resmaonstret ar gang det vanligast forekommande fardmedlet, dar-
efter buss/sparvagn. Egen bil, privat cykel och elcykel anvands ocksa relativt
frekvent, medan bilpoolsbil anvands betydligt mer séllan &n egen bil, se Figur 8.
Elladcyklarna anvéands enligt resvaneundersokningen mycket sparsamt. Det
stammer ocksa éverens med bokningsstatistiken som presenterades i Figur 3
ovan.
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Antal arenden per fardmedel och dag

Annat W

Flyg

Gang (storre delen eller hela strackan)
Farja
Regiontag/lokaltag/fjarrtag
Buss/sparvagn
elsparkcykel

elladcykel

elcykel

Privat cykel
Motorcykel/moped
Bilpoolsbil

Egen bil

0

[=)

0,5 1,0 15 2,0 2,5
Antal &renden per dag

Figur 8 Antal arenden per fardmedel och dag for de boende i Brf Viva.

Tittar man i stéllet pa reslangd med olika fardmedel blir bilden en annan. Déar
dominerar egen bil, och det blir tydligt att resorna man gér med egen bil &r be-
tydligt langre &n de som gors med bilpoolsbil, se Figur 9.

Genomsnitt antal km/dag for olika fardmedel

Annat

Flyg

Gang (storre delen eller hela strackan)
Farja
Regiontag/lokaltag/fjarrtag
Buss/sparvagn
elsparkcykel

elladcykel

elcykel

Privat cykel
Motorcykel/moped
Bilpoolsbil

Egen bil
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~
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Figur 9 Genomsnittligt antal km/dag for olika fardmedel fér de boende i Brf Viva.



13

Trivector Traffic

Antal resor per person och dag
2,5

1,5

I“l
N | 1 .

Till fots Cykel Kollektivt Ovriga

m Giteborg ®Viva

Figur 10 Antal resor per person och dag i Goteborg som helhet (kélla: RVU 2017) och i Viva (Kélla:
resvaneundersokning med TravelVu 2019).

Jamfor man resvanedatan for de boende i Brf Viva med uppgifter fran den sen-
aste resvaneundersdkningen som genomférdes i Goteborg (2017) blir det tydligt
att resmonstret for de boende i Viva skiljer ut sig tydligt frAn genomsnittet for
Goteborg, se Figur 10. De boende i Viva gor bara ungefar hélften sd manga bil-
resor per dag jamfort med den genomsnittlige goteborgaren, men fyra ganger fler
resor till fots och drygt dubbelt s& manga med cykel. Antalet resor med kollek-
tivtrafik ligger ungefar som genomsnittet.

Att antalet resor till fots &r s3 mycket hogre kan sannolikt till storsta delen for-
klaras med matmetoden, dar Goteborgs RVU é&r gjord med pappers-enkéter och
RVU:n i Brf Viva ar gjord med en appbaserad matmetod som enligt tidigare er-
farenhet fangar ungefar fyra ganger fler gangresor, vilka ofta gloms bort nar re-
spondenterna ska fylla i en pappersenkaét.

Aven antalet registrerade cykelresor tenderar att vara nagot fler med appbaserad
undersokningsmetod, dock inte sa mycket fler som i detta fall vilket tyder pa att
de boende i Brf Viva verkligen cyklar betydligt mer &n genomsnittet. Vad géller
bilresor tenderar man med appbaserad RVU att fanga in nagot fler bilresor &n
med traditionell matmetod, vilket innebdr att skillnaden i antalet bilresor mellan
Brf Viva och Géteborg som helhet snarare underskattas i figuren ovan.
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Arendefordelning per fardmedel

Annat I m Arbete/skola
Flyg I
Gang (storre delen eller hela.. _ — m Tjanstedrende
Faro.
Regiontag/lokaltag/fiarrtdg | Inhandling/shopping

Buss/sparvagn | NN I

elsparkeykel [ NN m Personliga drenden (bank,

elladcykel - ;arlgi:jeénz;terwnnmg, andra

elcykel D | e m Fritidsaktiviteter (sport,

hobby, kultur/underhalining,

Privat cykel - | restaurang/cafe)

Motorcykel/moped m Besoka slakt och vénner,
héamta/lamna person/annat
Bilpoolsbil [N [ P
Egen bil |l [ [ ® Annat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 11 For vilka arenden anvéands respektive fardmedel? Motorcykel/moped inga svar.

Statistik dver vilka arenden de olika fardmedlen anvands for visar att elladcyk-
larna i huvudsak anvénds for inhandling och andra arenden, medan elcyklarna i
huvudsak anvands for resor till arbete/skola, tjanstedrenden och bestk hos slakt
och vénner. Privata cyklar anvénds i samma utstrackning som elcyklar for resor
till arbete/skola, men i betydligt hogre grad for resor till fritidsaktiviteter och i
lagre grad for resor for att besdka slakt och vénner. Bilpoolsbil anvénds for
manga olika arenden. En intressant observation ar att privatbil anvands i relativt
sett mindre utstrackning for resor till arbete/skola, och mer for inhandling/shop-
ping jamfoért med bilpoolsbil. Men eftersom resorna med privatbil &r betydligt
fler &n resorna med bilpoolsbil ar det anda vanligare att pendla till arbetet med
privatbil &n med bilpoolsbil.

Det ar ocksa intressant att forsta battre hur ofta olika fardmedel anvands. Figur
12 visar hur stor andel av de som deltagit i resvaneundersdkningen som anvander
olika fardmedel med olika frekvens. De allra flesta gar varje dag, och fyra fem-
tedelar aker kollektivt minst 3-5 ganger i veckan. Ungefar halften av de som sva-
rat anvander egen bil minst 3-5 géanger i veckan, medan bara en femtedel anvén-
der bilpoolsbil 6ver huvud taget. Ungefar halften anvander privat cykel at-
minstone nagon gang i veckan. En femtedel anvéander elcykel minst 3-5 ganger i
veckan, och ytterligare ndgra anvander elcyklarna 1-2 ganger i veckan.
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Hur ofta anvands olika fardmedel?

Regiontag/lokaltag/fjarrtag |
Bilpoolsbil | ——

Egen bil I H .

Buss/sparvagn | I

elcyke! | —

Privat cykel |

cang I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Varje dag m 3-5 ggr/veckan m 1-2 ggr/veckan m2-3 ggr /manad m Mer sallan m Aldrig

Figur 12 Hur ofta anvands olika fardmedel? Data bearbetad fran resvaneundersokningen.

Hur paverkas bilinnehavet i Brf Viva?

Eftersom Brf Viva inte har nagra p-platser for privatagda bilar ar det intressant att félja upp bilagandet
bland de boende. Eftersom svarsfrekvensen pa enkaten var relativt Iag genomférdes ocksa
en sokning pa adresserna i Brf Viva pa ratsit.se, dar uppgifter om privatpersoners bilagande
finns tillgéngliga. Denna sokning visar att bland de 170 vuxna med adress i Brf Viva finns 32
st. personbilar registrerade pa totalt 29 st. bilagare (3 st. ager 2 st. personbilar), se

Figur 13. Av bildgarna ar 5 kvinnor och 24 man. Medelaldern &r 52 ar. Av icke-

bilagarna &r 76 kvinnor och 65 man, medelaldern 35 ar. Dessa uppgifter innehal-

ler dock inte leasingbilar och férmansbilar, vilket innebar att det verkliga bilin-
nehavet troligen &r hogre.

Bilagande
80
70
60
50
40
30
20
10
) - —_ . L] . m
<20 ar 21-30 ar 31-50 ar 51-65 ar >65ar

m Ager bil ® Ager inte bil

Figur 13 Bilagande i Brf Viva fordelat pa alder.

Bilinnehavet i Viva blir med dessa siffror 0,18 bilar per person. Enligt statistik
fran SCB var motsvarande siffra for Goteborg som helhet 0,28 bilar per person
ar 2018, sa dven om bilinnehavet i Viva ar hogre an vantat ar det klart lagre an
genomsnittet.

En intressant aspekt av bilinnehavet &r kopplingen till behovet av parkering. En
genomgang av insamlade uppgifter kring var bilen parkeras da den inte anvands
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(enkatdata och GPS-positioner) visar att manga parkerar i ndaromradet, pa hyrda
p-platser eller garageplatser. Nagon anger att man parkerar hos en slakting eller
vid arbetsplatsen som ligger i narheten, och ndgon att man har bilen pa en helt
annan plats.

En fraga i enkatundersékningen handlar om planer pa att sélja bilen, se Figur 14.
Fyra personer svarar att de salt bilen i samband med att de flyttade till Viva, och
ytterligare 7 personer svarar att de kanske kommer att salja bilen pa sikt. Ingen
har dock nagra konkreta planer pa att salja bilen. Samtal med de boende infor
inflyttningen visade att manga ville testa hur mobilitetstjansterna i Brf Viva fun-
gerar innan de vagar ta steget att gora sig av med bilen.

Har du salt bilen eller funderar du pa att sélja den?

14
12
10
8
6
4
: l
0
Jag har ingen bil Jag har sélt bilen i Ja, jag har Jag kommer Nej, jag planerar
och hade inte samband med  konkreta planer pd  kanske att salja  att behalla bilen
heller bil innan flytten till Brf att salja bilen bilen pa sikt
flytten Viva

Figur 14 Planer pa att salja bilen.

De som salt bilen eller angett att de funderar pa att géra det har ocksa blivit om-
bedda att ange hur viktiga olika anledningar varit for detta beslut. Det viktigaste
skalet &r att det upplevs som krangligt att ha bil nar man inte har egen parkerings-
plats i anslutning till bostaden, vilket 10 av 11 svarande angett som ganska viktigt
eller mycket viktigt. Aven det faktum att man nu bor i ett mer centralt lage an
tidigare och att mobilitetstjansterna i Brf Viva tacker de behov man har spelar
relativt stor roll. Ekonomiska skal framstar som mindre avgérande, se Figur 15.

Om du salt bilen eller funderar pa att sélja den, hur
viktiga ar féljande anledningar?

Ekonomiska skal

Mobilitetstjansterna i Brf Viva tacker mina
behov sa behover inte egen bil

For kréngllgt att ha bil nar Jag inte har egen _
parkeringsplats dér jag bor 5 /

3 3 5

Bor mer centralt nu &n tidigare 2 4 5

0 2 4 6 8 10 12

m Inte alls viktigt ™ Ganska viktigt —m Mycket viktigt
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Figur 15 Skal till varfér man salt bilen eller funderar pa att géra det.

En fornyad sokning pa bilinnehavet i ratsit i april 2020 visar inte pa nagon for-
andring i bilinnehavet sedan oktober 2019.

| de intervjuer som gjordes under varen 2019 uppger manga att de anvander kol-
lektivtrafik mer sedan de flyttade till Brf Viva, och flera har ocksa borjat bestalla
hemleverans av matvaror. De som fortfarande ager bil uppger att de har borjat
anvanda bilen mindre sedan de flyttade till Brf Viva. Tillgangen till EC2B un-
derlattar detta, men den huvudsakliga orsaken &r att det upplevs som krangligt
att anvéanda privat bil nér den inte ar parkerad direkt i anslutning till bostaden.
Det faktum att bilen star parkerad en bit bort innebar att de anvander bilen mer
sallan och planerar sitt bilresande mer genom att t.ex. sla ihop flera arenden till
en bilresa.

For de som inte ager bil ger EC2B tillgang till en rad smidiga transportalternativ,
och bidrar till en kansla av sjélvstandighet. Inledningsvis uppgav anvéndarna
som en viktig anledning till att anvanda EC2B att de garna ville kéra mindre bil.
Efterhand tog andra drivkrafter dver, kopplade till nyfikenhet och s smaningom
de upplevda fordelarna med tjansten. En kranglig paloggningsprocedur och en
langsam app upplevs dock av manga som ett hinder for att borja anvanda tjansten.
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3. Slutsatser

Brf Viva ar en unik pilot genom att man tagit ett helhetsgrepp om de boendes
mobilitet och jobbat bade med minskad parkering (ingen boendeparkering), 6kat
utbud av mobilitetstjanster (bilpool, cykelpool och kollektivtrafik i samma app)
och omfattande kommunikationsaktiviteter. Vilka slutsatser kan vi da dra, ett
drygt ar efter inflyttning?

Anvindningen av mobilitetstjdnsterna dr hog jamfort med “vanliga” bostadspro-
jekt med enbart bilpool. Anvéandningen av bilpoolen kom igang snabbare an vad
Sunfleet normalt har raknat med och beléaggningen pa fordonen har varit relativt
god, med manga bokningar aven fran anvandare som inte sjalva bor i Brf Viva.
Awven cyklarna i cykelpoolen har blivit mycket uppskattade och anvanda av de
boende, majligtvis delvis for att bokning av cyklarna sa har langt varit gratis. En
erfarenhet ar dock att stor anvandning ocksa innebér relativt stora lépande kost-
nader for att halla cyklarna i gott skick, vilket det behdver budgeteras for. Kop
av kollektivtrafikbiljetter i EC2B-appen var populért under den tid biljetterna var
rabatterade, men da rabatten forsvann Gvergick de flesta till att aterigen kdpa
biljetter i Vasttrafiks app. Det ar uppenbarligen svart att konkurrera med origi-
nalet.

Sammantaget visar resultaten att mobilitet som tjanst uppskattas av manga an-
vandare, men det passar inte alla grupper. Inte minst langvaga och/eller langva-
riga bilresor till t.ex. sommarstugan verkar svara att ersatta med tjansterna som
ingar, det blir for dyrt att boka bilpoolsbil for dessa langre perioder.

De forsta resultaten visar att manga av de boende i Brf Viva tidigare agt bil, men
gjort sig av med den i samband med flytten. En grupp reste hallbart redan tidigare
och lockades till Viva pa grund av hallbarhetsprofilen. Samtidigt har relativt
manga behallit bilen och ordnat parkeringsplats i naromradet. Bilinnehavet &r
dock betydligt lagre an genomsnittet for Goteborg. Resultaten som presenteras i
detta PM baseras pa erfarenheterna efter det forsta aret av piloten, och det blir
intressant att folja upp resmonster och bilinnehav i Brf Viva 6ver tid for att se
vilka effekterna blir pa langre sikt. Beteendeforandring tar uppenbarligen tid —
aven i nya bostéader.

En viktig slutsats pa en mer 6vergripande niva ar att mobilitet som tjanst inte
bara ar fler tjanster, utan det som ger ékad potential handlar framfor allt om sam-
ordning, paketering och helhetstdnk. Men detta hénder inte av sig sjalv. Eftersom
mobilitet som tjanst ar nytt for alla — boende och anvéndare, fastighetsaktorer,
kommuner, mobilitetstjanstleverantdrer, teknikleverantérer, osv. — kan ingen
falla tillbaka pa hur man “brukar” gora. Nya ldsningar behover provas fram. Hari
ligger utmaningen for att kunna realisera den stora potentialen som finns i mobi-
litet som tjanst for fastigheter. Har finns en viktig roll for staden/kommunen att
spela, som med riktlinjer for parkering séatter spelplanen for denna typ av boende
och mobilitet.
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Vad har vi da lart oss i denna pilot? Kombinationen av god tillgang till mobili-
tetstjanster och mycket informationsaktiviteter verkar ha lett till att de boende
kanner sig néjda med sin mobilitetssituation trots att det inte finns nadgon boende-
parkering i Brf Viva. Daremot har atgarderna inte lett till den genomgripande
forandring av de boendes resmonster som manga forvantade sig innan projektets
start. Bilinnehavet ar fortfarande langt ifran noll.

Det faktum att de som har bilen kvar tvingas parkera en bit ifran bostaden har
dock lett till bilresandet minskat kraftigt. De boende reser mer hallbart &n de
gjorde tidigare, och mer héllbart an géteborgarna i genomsnitt. Underlaget visar
ocksa att det inte bara ar de boende i Brf Viva som dragit nytta av mobilitets-
tjdnsterna, utan bilpoolen anvands flitigt d&ven av boende i omradet runtomkring.

Ett bilfritt boende kan bidra vésentligt till en hallbar omstallning, men det ar vik-
tigt att ha rimliga forvantningar pa de forsta pilotprojekten. For annu storre effekt
behovs fler samordnade mobilitetsatgarder och mobilitetstjanster. En annu mer
stodjande trafikmiljo i naromradet, t ex hogre parkeringsavgifter pa naraliggande
parkeringsplatser, vore ocksa helt klart Gnskvart.



